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Declaragdo de Compromisso

Declaragao de Compromisso

Em sintonia com a sua Entidade Titular - Congregacdo das Escravas do Sagrado Coracao de

Jesus - é compromisso do Externato e dos seus colaboradores criar, manter e monitorizar contextos

Seguros para as criangas e jovens que o frequentam.

Move-nos o desejo de consolidar a cultura do cuidado, espelhado na vida e nos documentos

fundamentais do Externato (Missao e Visao, Projeto Educativo, Cédigo de Conduta e O Nosso Estilo

Educativo): a promogao de um ambiente acolhedor, seguro, de amor e de cuidado, com o fim de

assegurar o bem-estar e o desenvolvimento fisico, emocional, social e espiritual das criancas e dos

jovens e evitar todo o tipo de mas praticas contrdrias ao Evangelho e ao cuidado dos mais frageis.

Neste contexto, é criado um Servigo de Protecdo, Atengdo e Cuidado Integral (SPACI) que

concretiza mecanismos de protecdo e cuidado a criangas e jovens, bem como atenta as relacdes

entre adultos, contemplando:

Uma Equipa Coordenadora do SPACI, que implementa, promove e comunica o SPACI, bem
como monitoriza o cumprimento e atualiza as normas e 0s processos que o integram.

Um Cddigo de Conduta que integra um conjunto de normas especificas relativas a protecao
e cuidado de criancas e jovens, bem como rege as interacdes entre adultos.

Procedimentos especificos para o recrutamento e sele¢do dos nossos colaboradores, numa
I6gica de responsabilidade, profissionalismo e crescimento, que permitam mitigar o risco de
ocorréncia de abusos ou maus-tratos a criangas e jovens.

Programas de formagao e capacitacao dos nossos colaboradores e, quando aplicavel, de
toda a comunidade educativa, que incluem médulos especificos sobre as varias formas de
maus tratos ou de abusos, incluindo o abuso sexual, as consequéncias destes nas vidas das
vitimas, das suas familias e comunidades, e sobre a criacdo de ambientes sauddveis e
seguros.

Um Plano Estratégico de Promog¢ao dos Direitos e Prote¢ao das Criancas e Jovens,
concebido e planificado a partir de um diagnédstico participado pelos alunos, pais e
colaboradores.

Um Plano de Gestao de Atividades de Alto Risco, integrado num diagndstico mais lato sobre
espacos, atividades e intera¢des de risco, promovidas ou autorizadas pelo Externato, que
garanta a seguranca dos alunos.

Um conjunto de Politicas e Procedimentos para responder oportunamente e de forma
adequada a suspeitas e denuncias de abusos e maus-tratos a criangas e jovens, quer se
refiram a ocorréncias dentro, quer fora do Externato, definindo as consequéncias em caso
de infracao.

Uma comunicagdo ativa junto da comunidade educativa do Externato e de outras partes
interessadas (exs. fornecedores, prestadores de servicos, parceiros) da existéncia,
pertinéncia e implementacdo dos mecanismos de protecdo e cuidado no Externato, bem
como das consequéncias inerentes ao seu incumprimento.
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e Acolaboragao ativa com a sociedade e as autoridades civis, seguindo a Lei Portuguesa, para
que o direito e a justica se cumpram.

Esta Declaragao de Compromisso esta acessivel publicamente, integrada no Manual SPACI,
no website do Externato e da sua existéncia se dara nota a toda a comunidade educativa.



Cadigo de Conduta 1

Cddigo de Conduta
|. Natureza e ambito de aplicacao do Cdédigo de Conduta

O Externato das Escravas do Sagrado Coracdo de Jesus, de acordo com o seu Projeto
Educativo, destaca, como fundamental, o bom exemplo de honestidade e virtude de quantos nele
trabalham.

O presente Cédigo de Conduta é uma declaragdo clara da politica, valores e principios em
gue se inspira o comportamento da comunidade educativa do Externato das Escravas do Sagrado
Coracao de Jesus, espelhado nos seus documentos fundamentais (Missdo e Visao, Projeto Educativo
e O Nosso Estilo Educativo). Deve orientar os comportamentos e interacdes dos seus colaboradores,
alunos e encarregados de educacdo, no ambito da sua atividade.

Integra os valores, regras e comportamentos a adotar no contacto com as criangas e jovens
no ambito do Servigo de Protegao, Atengao e Cuidado Integral (SPACI).

Este documento ndo substitui, mas antes se acrescenta a todas as obrigacdes legais e
contratuais aplicaveis.

O Cddigo aplicar-se-a em todas as atividades do Externato das Escravas do Sagrado Coracao
de Jesus, dentro do seu espaco geografico ou fora dele, e vincula todos os seus dirigentes,
coordenadores, trabalhadores docentes e ndo docentes, voluntdrios e outros colaboradores.
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Cadigo de Conduta

lIl. Comportamentos a seguir

Comportamentos da Institui¢ao

Com respeito a sua missao e identidade

Como primeira obrigacao, realizar a sua missdo, preservar, manter e robustecer a sua propria
identidade e manifesta-la claramente aos seus destinatarios e a quantos nela trabalham,
assim como torna-la visivel ao publico em geral, através de todos os meios apropriados para
o efeito.

Na pratica, isso implica a formulacdo periddica de estratégias eficazes, encaminhadas para
essa finalidade.

Autoavaliar-se regularmente, de modo transparente e objetivo.

Com respeito a sociedade em geral

Desenvolver a sua atividade sem interferéncias politicas de nenhuma espécie. Qualquer
relacdo com governos, autarquias, autoridades, instituicdes e organismos publicos levar-se-
a a cabo de forma licita, ética e respeitosa.

Nas relagdes com as administracdes publicas, nenhum representante do Externato podera
influenciar, de forma indevida, alguma autoridade, funcionario publico ou pessoa que
participe no exercicio da funcdo publica para obter decisGes favordveis a Instituicdo.

Ser consciente do dever geral de cooperar, segundo a sua prépria natureza e possibilidades,
com o bem comum do meio em que esta implementada.

De modo particular, cumprir fielmente, e no seu ambito fazer cumprir, todas as obrigacdes
gue legalmente lhe correspondam.

Com respeito aos seus destinatarios

Considerar os alunos e seus encarregados de educacdo como o centro para o qual converge
a acdo da Instituicdo e de quantos nela trabalham.

Oferecer exceléncia e qualidade em todos os seus servigos e formas de gestao. Este desejo
de exceléncia deve ser explicitamente orientado para a atencdo e cuidado com todos e cada
um dos que frequentam o Externato.

Com respeito aos seus colaboradores

Em relacdo aos trabalhadores, é compromisso do Externato cuidar cada colaborador de

forma digna e respeitosa:
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Constituir como um principio basico e irrenunciavel de atuacdo o respeito e o tratamento
digno, assim como a rejeicdo de qualquer atitude intimidatéria ou humilhante.

Ndo discriminar, desfavorecer ou beneficiar nenhum colaborador por razoes de ideologia,
religido ou crencga, etnia, raca ou nagdo, género ou orientacdo sexual, doenca ou
especificidades fisicas ou psiquicas.

Garantir condicdes de seguranca e saude no trabalho, aplicando os normativos relevantes e
levando a cabo a adequada manutencdo das instala¢des, bens e equipamentos.

Basear as politicas de contratacdo e promocao internas em critérios de mérito, capacidade
e valor profissional, assim como na sintonia e identificacdo dos trabalhadores com a Missao
e Visdo da instituicao.

Para além da igualdade de oportunidades, favorecer o desenvolvimento integral dos
colaboradores, tanto no plano profissional como pessoal, oferecendo-se a formacao e as
ferramentas necessarias para o desempenho da atividade. Deve prestar-se especial atencao
a integracdo laboral de pessoas portadoras de deficiéncia, caso venha a ocorrer

Como ajuda aos seus colaboradores para o melhor desempenho das suas fungdes, o
Externato facilitarda os documentos basicos que definem a sua missdao e ajudd-los-4 a
familiarizar-se com eles e a assimilar o seu conteido, mediante formacdes e reflexdes
periddicas, a fim de que inspirem os seus comportamentos.

Comportamentos dos colaboradores

Dos colaboradores com a Instituicao

Compromisso com a Instituicao:

i. Todos os colaboradores do Externato, conscientes da importancia da missdo que
levam a cabo, devem comprometer-se com ele, em concordancia com os valores e
ideais que promove, respeitando os seus principios e os meios para os realizar.

Salvaguarda da integridade da Instituicdo:

i. Todos os que colaborem na Instituicdo devem mostrar, com as suas atitudes, um
comportamento reto e integro com os superiores, colegas, subordinados e com os
alunos e encarregados de educacdo e evitar qualquer conduta que possa danificar a
reputagdo da Externato;

ii. Devem também empenhar-se na sua formacdo continua a nivel profissional e
pessoal, para poderem prestar um melhor servigo.

Vida privada e conflito de interesses:

i. A Instituicdo respeita a vida privada do seu pessoal e, por conseguinte, a esfera
privada das suas decisGes, sem prejuizo da desejavel coeréncia de vida com o ideario
dos Colégios das Escravas do Sagrado Coracdo de Jesus, particularmente por parte
de quem ocupe lugares de responsabilidade;
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Os trabalhadores ndo podem desenvolver atividades profissionais alheias a
Instituicdo que possam entrar em concorréncia direta com a atividade da mesma,
salvo se contarem com autorizagao especial.

d) Atuacgdes publicas:

As pessoas que colaborem no Externato, quando com tal carater comparecam em
conferéncias, jornadas ou em qualquer outro tipo de ato que possa ter difusdo
publica, em particular nos meios de comunicacdo e redes sociais, deverdo ser
especialmente cuidadosas nas suas manifestacdes, de modo que nado seja
prejudicado o bom-nome da Instituicdao que representam.

e) Informacao confidencial:

Todos os que colaborem no Externato abster-se-3o de utilizar em beneficio préprio
ou de comunicar, seja de que maneira for, dados, documentos ou informacao de
carater estratégico ou confidencial, obtidos durante o exercicio das suas funcdes na
Instituicao;

O carater de confidencialidade permanecera uma vez concluidas fungdes no
Externato e compreendera a obrigacdo de devolver qualquer material relacionado
com ele que o colaborador tenha em seu poder no momento de cessacdao do seu
vinculo.

f) Acesso a documentacdo, dados e sistemas informaticos:

Os trabalhadores do Externato ndao tém direito a aceder a informacao alheia as suas
funcgdes, exceto na sua qualidade de superior ou pessoa autorizada para tal. Nenhum
trabalhador podera reproduzir documentos da Instituicdo, fisicos ou de arquivos
informaticos, salvo os que se requeiram por motivos de trabalho;

Todos os dados e arquivos informaticos deverdao ser mantidos de forma a que
qualquer trabalhador possa ser substituido por outro em qualquer altura. Por
conseguinte, os arquivos deverdo estar completos, ordenados e a sua compreensao
deverad ser simples;

N3o é permitido, por nenhum meio ou procedimento, aceder ou utilizar, sem
autorizacdo, dados ou programas informaticos contidos no sistema;

Os documentos e suportes de armazenamento de dados utilizados no local de
trabalho ndo poderdo estar acessiveis a pessoas nao autorizadas e, por isso, deverao
ser guardados em local trancado. Os computadores deverdo estar protegidos
mediante a utilizacdo de palavras passe que deverdo ser alteradas com frequéncia.

g) Protecdo de dados de carater pessoal:

Os dados de carater pessoal merecem especial protecdo, cumprindo-se
escrupulosamente a legislacdo na matéria;

De nenhum modo esta permitido apoderar-se, utilizar ou modificar sem autorizagao,
em beneficio préprio ou prejuizo de terceiros, dados reservados de carater pessoal
ou familiar de terceiros que se encontrem registados em ficheiros ou suportes
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informaticos, eletrénicos ou telematicos, ou em qualquer outro tipo de arquivo ou
registo.

h) Administra¢do de bens:

Os bens do Externato devem ser por todos conservados e cuidadosamente utilizados
para os fins a que se destinam;

As despesas necessdrias a prossecucao da atividade do Externato devem ser
previamente aprovadas pela Administracdo do Externato ou por quem para tal tenha
competéncia, de acordo com as regras e procedimentos vigentes, devendo ficar
devidamente documentadas e contabilizadas;

Todos os registos contabilisticos deverdao estar organizados e a disposicdo dos
auditores internos e externos.

i) Utilizacdo de instalacdes, equipamentos e servicos:

Os bens do Externato estdo destinados ao cumprimento da sua missdo. Por
conseguinte, as instala¢des, equipamentos e servigos utilizar-se-ao exclusivamente
para as fun¢des que lhes estdo atribuidas. Nenhum colaborador poderd fazer uso
deles para fins pessoais, sem a autorizacdo expressa do superior correspondente;
Com respeito aos equipamentos informaticos, ficam proibidas a geracdo ou
transmissao de virus, a copia ilegal de software, a descarga de conteldos sujeitos a
direitos de autor ou a distribuicdo de correio eletrénico com fins politicos ou
comerciais;

Nos meios informaticos permitir-se-4 um moderado uso pessoal dos mesmos que
estard submetido ao controlo da Instituicdo;

No momento de cessacdo da sua relacdo com a Instituicdo, todos os que tenham
colaborado nela tém a obrigacao de devolver qualquer tipo de equipamento ou
material que seja propriedade do Externato e que tenham em seu poder, assim como
o compromisso de ndo fazer uso do correio eletrénico ou assinatura digital
institucionais, salvo com autoriza¢do expressa.

2. Dos colaboradores entre si e com a restante comunidade educativa e sociedade civil em

geral

a) As pessoas que colaboram no Externato devem desempenhar o trabalho num ambiente de

confianca e de liberdade:

Devem contribuir para gerar um ambiente de trabalho gratificante e estimulante, em
gue seja reconhecido o mérito individual e onde se promovam o respeito mutuo, o
intercambio de ideias, a igualdade, o companheirismo e, até, a amizade.

Estdo obrigadas a atuar, nas suas relacdes interpessoais no ambito da atividade da
Instituicdo, com respeito, cordialidade, dignidade e justica, ndo se permitindo
nenhuma forma de violéncia, intimidacdo, humilhacdo, assédio ou abuso de qualquer
natureza, nem discriminacdo por motivos de ideologia, religido ou crengas, etnia,
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raca ou nacao, género ou orientacdo sexual, doenca ou especificidades fisicas ou
psiquicas;

iii.  Devem relacionar-se com todos os elementos da comunidade educativa e, em geral,
com quaisquer pessoas fisicas ou juridicas com quem tratem, de forma integra e
transparente, facilitando sempre informacao certa, clara e veraz, evitando toda a
conduta enganosa, fraudulenta ou falsa que possa prejudicar o outro.

b) Rela¢des com fornecedores de bens e servigos:

i. Todos os que colaboram no Externato devem relacionar-se com os fornecedores de
bens e servicos de forma licita, ética e integra;

ii. A selecdo dos fornecedores de bens e de servicos deve reger-se por critérios de
objetividade e de transparéncia, conciliando o interesse da Instituicdo a obtencdo
das melhores condi¢des do fornecimento, com a conveniéncia de manter relagbes
estdveis com fornecedores éticos e responsaveis. Em nenhuma circunstancia, as
relagdes ou interesses pessoais influirdo na adjudicacdao de um contrato;

iii.  Nenhuma pessoa que colabore no Externato poderd, em nome individual ou por
intermédio de alguém, prometer, oferecer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, presentes, favores, beneficios, vantagens ou compensacodes, em
numerdario ou em espécie, qualquer que seja a sua natureza, que possam influenciar
o processo de decisdo relacionado com o desempenho de fungdes derivadas do seu
cargo.

Comportamentos com os alunos?

O objetivo deste Cadigo, no que diz respeito a prote¢do e cuidado de criangas e jovens, nao
é formalizar ou eliminar toda a dimens3ao pessoal e afetiva na relagdo com os mesmos. O
acolhimento carinhoso e o respeito sdo essenciais para o saudavel desenvolvimento das criancgas e
adolescentes e para a valorizacdo e integracdao de quem esteja vulneravel e posto a margem dos
outros. O seguimento de Jesus ensina-nos como o fazer e da-nos o sentido de missGo que permite a
entrega alegre e a dedicacdo comprometida dos profissionais, das Irmas e dos voluntdrios, sem
ultrapassar os limites que podem levar a comportamentos ambiguos e, inclusivamente, a fazer mal.

1 Esta sec¢do é uma adaptacdo do documento “Criacdo de Ambientes mais Seguros - prevenc3o e intervencdo
em casos de abusos”, da CONGREGACAO das ESCRAVAS do SAGRADO CORACAO de JESUS, aprovado a 8 de setembro
de 2020. Esse documento, por sua vez, inspirou-se em: “Modo de proceder en relacion con los menores a efectos de
evitar conductas imprdprias”, da Provincia de Espanha da Companhia de Jesus, de 16 de maio de 2013; e Manual SPC -
Sistema de Protegdo e Cuidado de menores e adultos vulneraveis, da Provincia de Portugal da Companhia de Jesus, de
10 de junho de 2018.
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1. Comportamentos a adotar e a promover. “Modelo de conduta”

a) Promover uma vida com sentido:

Vi.
Vii.

viii.

Ter e dar aos outros uma visao realista, positiva e responsavel da vida;

Criar habitos para um estilo de vida saudavel, que promova o bem-estar fisico e
mental;

Promover relagdes sauddveis, integradoras e de desenvolvimento comunitario;
Adotar principios de boa educacgao (responsabilidade, pontualidade, respeito pelas
opinides e bens dos outros, respeito nas interagdes sociais, etc.);

Cumprir as leis, normas e regras estabelecidas, e promover o seu cumprimento
mediante a disciplina positiva e uma agao disciplinar justa, aplicada de uma maneira
serena e claramente explicada;

Promover a colaboracgdo e o espirito desportivo saudavel entre todos;

Integrar e fazer participar todos, acolhendo e valorizando a diferenca;

Criar relagOes de proximidade, saudaveis, abertas e seguras;

Fomentar habitos de comunicacdo aberta e transparente e de resolucao pacifica de
conflitos.

b) Promover uma atencdo especial ao cuidado das criangas e adolescentes que nos sao

confiados:

Vi.

Respeitar cada aluno/a na sua dignidade pessoal inviolavel, incluindo o pleno
respeito pelas suas opinides, interesses, espaco pessoal, intimidade, bens e
informacgdes pessoais;

Promover a autonomia e capacitacdo dos nossos alunos/as, em todas as areas do seu
crescimento e formacao;

Promover atos de consciencializacdo e de autoprote¢do dos alunos/as, e mostrar
disponibilidade para atender e responder as suas solicitacdes de aconselhamento e
ajuda;

Cuidar especialmente os alunos/as com necessidades especificas (i.e. em situagdes
de incapacidade ou doencga, compreensao limitada da realidade, da sexualidade e da
violéncia; baixa confianca / temor que ndo acreditem neles; dificuldade /
incapacidade para comunicar, etc.);

Ser conscientes de que os adultos sdo vistos pelas criancas e adolescentes como um
“modelo de conduta” e, portanto, atuar como tal;

Praticar a cultura, valores e medidas de protecao, atencao e cuidado recomendados
neste documento, procurando ajuda em caso de duvidas ou necessidade de
aconselhamento, apelando aos responsdveis no caso de suspeitas e denuncias, e
colaborando com todos na Instituicdo para a sua implementacdo e defesa.
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Comportamentos e atitudes a evitar

Estar sozinho com um/a aluno/a exceto se previsto/autorizado pela dire¢do (p.e. apoio

pedagdgico, situacbes de conversa pedida pelo proprio, leitura de prova, preparacdo

programada de atividades, acompanhamento em caso de doenca, atividade extracurricular,
etc.).

Mostrar favoritismo individual a alunos, seja por palavras ou com gestos, que possam ler-se

como exclusivos, dominantes ou discriminatérios contra os outros (p.e. pedir sempre ajuda

a mesma pessoa; dar presentes que possam ser mal interpretados).

Colocar-se em situacdes com alunos/as que possam dar origem a suspeitas, comentarios

e/ou falsas acusagdes.

Evitar a ambiguidade no contacto entre adultos e criancas / adolescentes, de modo que ndo

se ponha em questdo o servico que se quer prestar:

i.  Quando for necessario ajudar alguma crianca a mudar de roupa e a vestir-se, fazé-lo
com a porta aberta e, sendo possivel, com outros adultos em zonas imediatas;

ii. Se possivel, ter espacos diferenciados de quartos de banho para adultos e criancas.
Para os alunos, sendo possivel, devem ser diferentes por idades;

iii.  Se houver incidentes nos quartos de banho ou vestidrios, quem deve intervir sdo os
adultos a quem estd atribuida essa funcao;

iv.  Os cuidados de enfermaria ndo urgentes devem ser feitos por pessoal especifico,
caso exista, e sempre com a porta entreaberta. No caso de algum aluno precisar de
outros cuidados especificos, o atendimento tem de ser feito na presenca de outro
adulto;

v. Sempre que possivel, colocar-se-ao vidros transparentes nas portas dos espacos
onde se tenha que permanecer com outra pessoa sozinho. Caso tal ndo seja possivel,
devem manter-se as portas abertas. Qualquer encontro individual que se faca com
alunos deve ser num espaco visivel e conhecido por outros adultos;

vi.  Em caso de atividades que incluam dormida nas instalagdes do Externato, os alunos
devem ser vigiados por varios cuidadores;

vii.  Em caso de saida do Externato em atividades que impliquem pernoita, deve haver
espacos separados para rapazes e raparigas e os adultos, sendo possivel, dormirdo
em lugares a parte, ou pelo menos separados dos alunos;

viii.  Nas saidas do Externato, tais como excursdes ou acampamentos, as atividades serao
sempre visiveis pelo grupo, programadas e conhecidas por varios responsdaveis do
Externato;

ix.  Manter reservada qualquer informacdo sobre a intimidade dos menores e nao
permitir qualguer conversa ou comentario de carater indecente ou danoso.

11



Cadigo de Conduta

3. Comportamentos proibidos

a) Comportamentos, linguagem ou conversas sexualizadas, agressivas, humilhantes,
ameacadoras, preferenciais, exclusivas, ofensivas ou discriminatérias.

b) Conversas e visualizacdo de conteudo inapropriado (p.e. sexualizado, violento, ofensivo ou
discriminatorio), seja pessoalmente ou através das TIC.

c) Todo o tipo de contacto fisico inapropriado, ambiguo e/ou desnecessario (p.e. caricias,
beijos ou abragos imprudentes, injustificados ou que se possam interpretar mal e todas as
formas de contacto/relacdo sexual).

d) Transportar sozinho um/a aluno/a no carro (exceto se for imprescindivel por razdes de
segurancga; nesse caso € preciso assegurar-se de que outro adulto educador tenha
conhecimento).

e) Levar a prépria casa ou ir a casa do/a aluno/a, muito especialmente sem a presenca de
terceiros (exceto se previsto/autorizado pela dire¢do).

f) Criar vinculos afetivos ou profissionais ndo autorizados/apropriados com os/as alunos/as
fora do ambito institucional (p.e. professor que também da apoio/explicacdes privadas
pagas a alunos/as do Externato, etc.).

g) Encontros ou atividades que criem ambiguidade e duvidas sobre se o Externato estd
envolvido (p.e. atividades com alunos/as fora do Externato, ndo autorizadas nem conhecidas
pela direcdo, mas que possam parecer aos alunos ou aos encarregados de educacdo que o
sdo).

h) Qualquer ato que seja considerado crime por lei.

A existéncia de um comportamento considerado “inapropriado” ou “proibido” da parte de
um trabalhador ou voluntario, dara lugar a um processo de “ocorréncia interna”, sem prejuizo de,
guando aplicavel e necessario, se iniciar um procedimento disciplinar.

4. Uso de imagens e das TIC

O que se segue é um conjunto de principios a seguir por todos, que recordam alguns
imperativos legais e que promovem a atencdo e o respeito por criangas / jovens.

a) Uso de imagens

i. O principio legal que se deve ter em conta é o de n3o captar, armazenar, usar e/ou
difundir imagens sem autorizacao dos seus representantes legais.

ii.  Sobre asimagens capturadas ao servico do Externato, em eventos publicos e espacos
institucionais, a pratica consensual é que as imagens sejam capturadas de longe, de
costas ou pixeladas, de maneira que as pessoas ndo possam ser identificadas (dado
gue o direito a imagem e a privacidade prevalece sobre os interesses de outros ou
do proprio Externato). Caso se contratem fotégrafos profissionais para fotografar os
eventos, devem estar devidamente creditados e familiarizados com estas regras.
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iii.  As imagens capturadas (sempre tendo em conta as condi¢Oes legais requeridas)

devem oferecer uma visdo positiva, representar a pluralidade da Instituicdo e nao

alimentar ou reforgar esteredtipos ou preconceitos.

iv.  As imagens ndao devem ser gravadas em situagdes que sejam potencialmente

embaracosas, de caracter privado ou intimo ou que possam comprometer a

seguranca ao revelar habitos dos adultos ou dos alunos.

b) Uso das TIC

i. IndicacOes gerais:

1.

O principio legal que se deve seguir é o da confidencialidade de todos os
dados pessoais de trabalhadores, colaboradores, voluntérios e alunos (que
inclui ndo sé dados biograficos, direcbes e dados de contacto, mas também
qualificacbes obtidas no contexto escolar, dados familiares, relatdrios
técnicos e provas médicas, avaliacdes de desempenho, etc.)

O equipamento informatico deve, na medida do possivel, ter acesso
protegido e identificado com nome de utilizador e password. Também se
recomenda utilizar filtros de software que bloqueiem o acesso aos sites ilegais
ou de conteudo inapropriado (pornografia, descargas ilegais, etc.).

ii. IndicacOes para trabalhadores, colaboradores, voluntarios, alunos e outros:

1.

E proibido usar a infraestrutura informética do Externato através dos seus
computadores ou Wi-Fi para qualquer tipo de uso ilegal (acesso a sites ilegais,
desrespeito pelos direitos de autor, etc.).

O mesmo "principio de prudéncia" que se usa para as comunicacdes
presenciais entre trabalhadores, colaboradores, voluntarios e alunos, deve
usar-se para as comunicagoes digitais. A comunicacdao com os alunos deve
realizar-se através de meios a que os encarregados de educacao tenham
acesso e através dos canais oficiais do Externato (p.e. email institucional,
Classroom). Grande parte desta comunicacao deve fazer-se de maneira geral,
massiva e ndo individualizada. Pode haver circunstancias em que seja
oportuno o uso da comunicacdo direta ou o intercdmbio de contactos
pessoais (email ou telefone). No entanto, deve-se ter precaucdo, e fazer-se
sempre por razdes justificadas.

Cuidar-se-a que a comunicagdo por mensagens com os alunos seja sempre
por via institucional, deixando cépia, ou enviando cépia oculta a pessoas
responsaveis da Instituicdo, e evitar-se-a escrever tudo o que possa dar lugar
a interpretagdes equivocas.

Os adultos ndo podem dar os seus numeros de telefone e correios eletrdnicos
particulares aos alunos, nem devem comunicar com eles fora do Externato
sem licenca expressa da direcdo.

Desaconselha-se fortemente a “amizade” nas redes sociais entre adultos e
alunos, dado que as suas relagdes sao de natureza educativa. No caso em que
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isto ocorra no contexto de atividades mais informais ou de voluntariado, deve
evitar-se, a todo o custo, criar situa¢cdes que possam gerar dependéncia e
ambiguidade.

6. As contas de Facebookou outras redes sociais serdo unicamente
institucionais, sendo informada a direcdo, e ndo terdo apenas um
administrador.

iii. Praticas que se devem promover:

1. Sensibilizar os alunos a evitar partilhar demasiada informacdo sobre si
proprios (habitos e lugares frequentados, uso de geolocalizagdo, exposi¢ao
de fotos intimas ou provocatdrias, etc.), e a proteger-se de estranhos
(pedidos de amizade, filtros de privacidade).

2. Informar os menores dos riscos a que se expdem no uso da internet e no uso
de equipamentos mdéveis, nomeadamente: cyberbullying, sexting, grooming,
upskirting, roubo de dados pessoais, etc.

3. Usar respeitosamente os meios digitais, evitando condutas inapropriadas ou
ilegais (falta de respeito pelos direitos dos outros, difusdo de dados falsos,
uso de linguagem discriminatéria ou ofensiva, infracdo de direitos de autor,
acesso a sites ou paginas web ilegais, etc.). Desde os colaboradores até aos
alunos, todos de alguma maneira representam o Externato.

O incumprimento das instrucdes sobre o uso da imagem e das TIC, por parte dos
colaboradores, pode dar lugar a um processo de “ocorréncia interna”. As infracbes graves podem
justificar a abertura de um processo disciplinar.

Da relagao entre alunos

O Regulamento Interno estabelece, entre outros, os direitos e deveres dos alunos.
Destacam-se em especial os deveres de respeito e correcao com todos os membros da comunidade
educativa, respeito pela integridade fisica e psicoldgica de qualquer elemento da comunidade, a
proibicdo do recurso a atos violentos em qualquer circunstancia e a proibicdo da posse, consumo
ou trafico de toda e qualquer substancia aditiva.

1. Atuacdo em casos de bullying, discriminacdo e relacoes afetivas abusivas entre menores.

Perante suspeita ou denuncia de um caso de bullying, discriminacdo ou relacdes afetivas
abusivas de um ou mais alunos por parte de outro(s) aluno(s), deve ser articulada uma resposta,
com a maior brevidade possivel, por parte do Professor Titular ou Diretor de Turma, em articulacdo
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com o Coordenador de Ciclo e Diretora Pedagdgica. Esta resposta norteia-se pelo seguinte guia de

atuacao:
a) Havendo possibilidade de perigo, tomar de imediato medidas de prote¢do aos alunos
envolvidos;
b) Contactar os Encarregados de Educag¢ao dos alunos envolvidos;
¢) Ouvir os alunos envolvidos;
d) Acionar o Servico de Psicologia para acompanhamento dos alunos envolvidos;
e) Implementar medidas educativas:
i. empoderamento das vitimas para eventuais situa¢des futuras;
ii. reparacdo da ofensa por parte do agressor.
f) Se dos comportamentos em aprec¢o resultar a suspeita de uma situacdo de perigo para
gualquer dos alunos envolvidos, o Externato deve atuar no ambito das competéncias que a
Lei lhe atribui enquanto entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude.
Quando necessdrio, o Externato dard conhecimento da situacdo a Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ).
g) No caso de o(s) agressor(es) ter(em) mais de 12 de anos de idade e o comportamento ser

qualificado pela Lei como crime, a situacdo devera ser reportada ao Ministério Publico.
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lll. Medidas para o cumprimento do Cddigo

1. Divulgacdao e comunicagao:

Este Codigo deve ser conhecido por todos os que colaboram no Externato e deve
permanecer publicado nas paginas web do mesmo e dos seus diferentes projetos. Deve ser
objeto de agbes de comunicacdo, formacdo e sensibilizacdo para a sua compreensao e para
gue seja posto em pratica.

2. Compromisso:

As pessoas a quem diz respeito a aplicacdo do presente Cédigo devem ter acesso ao mesmo
e assinar um compromisso de conhecimento e adesao.

3. Cumprimento:

O cumprimento das disposicoes deste Cdodigo forma parte essencial das obrigacdes
contratuais de quem colabora no Externato, de modo que, sem prejuizo de qualquer outra
responsabilidade a que possa dar lugar, o incumprimento das normas e pautas de atuacao
nele contidas pode motivar a adog¢do de sangdes disciplinares, conforme previsto na
correspondente legislacdo laboral.

4. Supervisao:

Quem exerce fungdes de direcao e cargos de coordenagao pedagdgica ou administrativa no
Externato deve tomar a iniciativa de supervisionar regularmente o cumprimento do presente
Cdédigo por parte dos seus subordinados.

5. Revisao:

O Cédigo sera revisto sempre que seja necessario para o adaptar a futuras mudancas
legislativas e/ou a novas circunstancias e compromissos que se apresentem ao Externato das
Escravas do Sagrado Coracdo de Jesus.
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Recrutamento, Selecao e Acompanhamento de Colaboradores

Procedimentos a adotar para a promoc¢3do de uma cultura de cuidado?

|. Recrutamento

No momento de recrutar para determinada funcdo, quer seja através de contrato de
trabalho, prestacdo de servicos ou em regime de voluntariado, haverd que identificar
cuidadosamente o nivel e intensidade das interacdes com criancas e jovens que lhe estdo inerentes.

Deve ser-se tanto mais exigente nos critérios de recrutamento quanto maior o nivel e/ou
intensidade dessas interagdes, quanto menor a idade das criangas e jovens e/ou quanto menor a
possibilidade real de supervisdao por outros adultos das tarefas que o colaborador desempenhara.

a) Todos os colaboradores do Externato devem apresentar o seu Certificado de Registo
Criminal, a fim de que seja ponderada a sua idoneidade para o exercicio das fun¢Ges. Este
documento deve ser apresentado no i) momento da contrata¢ao ou vinculo com o colégio,
ii) anualmente, no inicio de cada ano letivo, e iii) pelas empresas prestadoras de servicos, no
caso de estas ja verificarem por si préprias este requisito para os seus colaboradores.

b) Cuidar que a fungdo a desempenhar e o perfil desejado estejam especificados, incluindo:

i.  Ponderar o nivel e intensidade das intera¢gdes com alunos inerentes a fungao.

ii. Ponderar a necessidade de contactos individuais, qual o tempo de contacto sem
supervisdao de outros adultos, se hd e qual a necessidade de comunicacdo por
telefone, email ou outros meios de comunicagao individual.

iii. Identificar as competéncias-chave para o exercicio da funcdo para a qual se quer
contratar.

c) Existindo publicacdo de concurso, este deve mencionar explicitamente o compromisso do
Externato com a cultura de cuidado e remeter para os documentos conexos publicados. No
concurso deverdo ficar patentes as competéncias-chave identificadas.

2Este documento define procedimentos e regras a adotar no Recrutamento, Sele¢do e Acompanhamento dos
colaboradores do Externato. Foi pensado para dar especial enfoque aos procedimentos promotores da cultura de
cuidado com os alunos que caracteriza o Externato.

A observancia pratica destes procedimentos permitira impulsionar, ao longo do tempo, a concretizagdo
quotidiana da Missdo e Visdo do Externato, bem como do seu Projeto Educativo, de forma coerente com o seu Cédigo
de Conduta.

Ao selecionar criteriosamente os seus colaboradores e ao proporcionar-lhes formacao e possibilidades de
desenvolvimento profissional e pessoal, alinhadas com a sua Missdo, o Externato caminha para melhor servir os seus
alunos, as suas familias e a comunidade em geral.
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. Selecao

a) No caso de selecio de trabalhadores, desejavelmente devem apreciar-se varias

candidaturas a vaga a preencher e, consequentemente, agendar-se entrevistas de selecdo a

ndao menos que dois candidatos;

A realizagdo de entrevista de sele¢do deve incluir questGes / debate de forma a:

1. Explanar a cultura de cuidado, nomeadamente com criangas e jovens,
implementada no colégio e a forma de estar que |he é inerente.

2. Aferir o real desenvolvimento no candidato das competéncias-chave
identificadas. Pode pedir-se ao candidato que relate experiéncias passadas
em que demonstrou determinada competéncia.

3. Aferir a perspetiva da pessoa, se possivel ilustrada com experiéncias
passadas, sobre o que é e o que implica trabalhar com criancgas e jovens.

4. Questionar sobre dificuldades passadas, designadamente que tenham dado
origem a processos disciplinares de qualquer tipo, inerentes a trabalho com
criangas e jovens.

5. Recolher referéncias de antigas chefias em empregos / contextos de
colaboracdo anteriores, idealmente ndo menos que duas, que devem ser
contactadas para ajudar a atestar a adequacdo da pessoa a funcdo bem como
a sua idoneidade e vocagdo para trabalhar com criangas e jovens.

b) Selecdo de Prestadores de Servigos e Voluntarios

A selecdo de Prestadores de Servicos e Voluntarios deve ser precedida de entrevista
prévia em que sdo abordados e explicados os principios e normas do Servico de
Protecdo, Atencao e Cuidado Integral (SPACI).

No caso de contratacdo de empresas, deve procurar aferir-se quais as regras internas
que tém implementadas para recrutar, selecionar e formar os seus colaboradores
gue concorrem para a criacao de ambientes seguros para as criangas e jovens.

c) Acolaboragdao com o Externato implica a tomada de conhecimento e adesao aos principios

e regras explanados pelo SPACI em vigor no Externato, bem como as suas sucessivas

revisGes. Essas devem ser firmadas com a assinatura de um documento préprio:

Todos os trabalhadores do Externato devem assinar um “Compromisso de
Conhecimento e Ades3ao” ao SPACI, devendo a documentacdo conexa a este ser-lhes
disponibilizada no momento da admissdo - o(a) Delegado(a) do SPACI deve recolher
o ‘Compromisso de Conhecimento e Adesao’, datado e assinado, para arquivo.

Aos prestadores de servigo e voluntarios sera fornecido um documento simplificado,
designado ‘Compromisso de Conhecimento e Adesao’ simplificado, que resume o
SPACI e aponta para outra documentacao relevante, ao qual devem manifestar a sua
adesdo, firmando com assinatura.
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Recrutamento, Sele¢do e Acompanhamento de Colaboradores

iii. N3do sendo possivel que todos os visitantes pontuais ao Externato tomem
conhecimento e adiram formalmente ao SPACI, ndo estd permitido que tenham
contacto n3ao acompanhado com alunos, devendo a todo o momento ser
acompanhados por um colaborador responsavel do Externato.

lll. Acompanhamento

No inicio de fung¢des, os colaboradores do Externato atravessam um Periodo Experimental
durante o qual os seus superiores hierarquicos, bem como os seus pares, devem prestar
especial atencdo as suas atitudes, comportamentos e formas de se relacionar e comunicar
com os alunos e com os pares. Havendo duvidas sobre a adequacao do colaborador a cultura
de cuidado que se pretende no Externato, estas devem ser partilhadas pelos superiores
hierdrquicos junto da Direcdo e Administracdao do Externato para que se possa avaliar, em
tempo util, a oportunidade de o colaborador continuar ou ndo em fungdes.
Na Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores do Externato deverao ser considerados
também o compromisso, conhecimento e adesdo aos temas da prote¢do e cuidado com
criangas e jovens. Devem ser avaliadas designadamente: atitudes manifestadas na relagao
com alunos, atencdo as necessidades individuais dos alunos, o compromisso na promocgao e
manutencdo de ambientes seguros e de uma cultura de cuidado, a adesdo as formacdes
propostas na drea da protecao e cuidado.
A Formagao é um pilar fundamental na construgdao de uma cultura de cuidado. A formacao
especifica sobre o SPACI e temas conexos deve ocorrer no momento da admissao, de forma
continuada durante o tempo de colaboracdo com o Externato e, para colaboradores cujas
funcdes disso beneficiem, com carater especializado.

i.  Formacao inicial

1. Aos trabalhadores:

a. No momento da admissdo, a todos os novos trabalhadores devera ser
dada uma formacdo inicial sobre o SPACI que complementa a
apresentacdo e assinatura do “Compromisso de Conhecimento e
Adesdo”.

b. No caso de ndo ser possivel realizar esta formacdo nos primeiros dias
de trabalho, esta devera ocorrer tdo breve quanto possivel. A ndo
realizacdo da formacdo nos primeiros dias de trabalho ndo deve fazer
atrasar a apresentacdo e assinatura do “Compromisso de
Conhecimento e Adesao”.

2. Aos Voluntarios e Prestadores de Servigos:

a. Apods a selegao de voluntarios (exs. Grupos ACl, Manhads de Praia) e

aquando da contratacdo de prestadores de servicos (ex. Atividades
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Extracurriculares), deve definir-se qual a formacdo inicial a dar a cada
colaborador de acordo com o nivel de contacto com criancas e jovens
que resultara dessa colaboragao.

A formacgao inicial complementa a apresentagdo e assinatura de um
“Compromisso de Conhecimento e Adesao” simplificado.

Formacdo Continua

1.

Deverao estar contemplados nos Planos de Formacdo, anuais ou plurianuais,
qguer dos trabalhadores docentes quer ndo docentes, momentos de formacao

e atualizagdo sobre os temas da proteg¢ado e cuidado com criangas e jovens.

Deverdo ser objeto de formagdo continua:

a.

Explicacdo dos canais de denuncia e tratamento de suspeitas de abuso
ou maus-tratos a criangas e jovens.

Mecanismos de prevencdo dos maus-tratos e de promocdo dos
direitos das criangas.

Formas e meios de sinalizacdao e intervencao dos profissionais em
situagdes de maus-tratos contra a crianga.

Outros temas conexos que permitam desenvolvimento de
competéncias e aumento de awareness para a promocao dos direitos
das criangas, prevenc¢ao de - e atuagao em - casos de abusos ou maus-
tratos a criangas e jovens.

Formacao Especializada

1. Aos elementos da(s) equipa(s) designada para implementar, monitorizar e

2.

avaliar o SPACI deve ser possibilitada a frequéncia de formacado especializada

sobre os temas da protecdo e cuidado com criangas e jovens.

Tanto podera a Diregdo do Externato identificar e propor uma dada formacgao

especializada ao(s) elemento(s) da(s) equipa(s) quanto este podera propor-se

a realiza-la, mediante autorizagao, por iniciativa propria.

Este documento deve ser alvo de reavaliagdo sempre que necessario.
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Plano Estratégico de Promog¢ao dos Direitos e Protecao das
Criangas e Jovens

No ambito do Servico de Protecao, Atengdo e Cuidado Integral (SPACI) implementado no
Externato, destaca-se este plano estratégico de promogao dos direitos e a prote¢do de criangas e
jovens, em articulacdo com o Plano Anual de Atividades. Elaborado com uma ampla participacao da
comunidade, promove a minimizacao dos fatores de risco e o fortalecimento de fatores de protecdo
das criangas e jovens. Formalmente teve o parecer favoravel do Conselho de Apoio Pedagdgico e foi
aprovado pelo Conselho de Diregdo a 30/05/2023. Contou ainda com o apoio da CPCJ do Porto, com
guem o Externato estabelece parceria.

COMUNIDADE DESCRITORES EVIDENCIAS
EDUCATIVA
CRIANCAS Desenvolve APA (Acompanhamento Personalizado ao Aluno): orientagdo de um
E formas de apoiar | adulto tutor que visa 0 acompanhamento escolar do jovem e o seu
JOVENS e acompanhar as | desenvolvimento individual.
criangas e jovens
nas suas SPO (Servico de Psicologia e Orientacao)
dificuldades + Apoio psicopedagdgico individual, em articulagdo com os
pessoais e de diferentes intervenientes em contexto escolar;
integragdo. + Acompanhamento em contexto de sala de aula;
+ Intervengdo em grupo turma e em pequenos grupos;
+ Apoio aos encarregados de educacdo / familias;
+ Sessoes de transi¢ao do 4.2 ano para 0 5.2 ano;
+ Servico de Orientagao Vocacional.

EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéao Inclusiva):

+ Adequacdo dos processos de ensino as caracteristicas e
condic¢des individuais de cada aluno;

+ Supervisdo e implementac¢do de medidas de apoio a
educacao inclusiva;

+ Colaboragdao com Encarregados de Educacao;

+ Parceria com e integracdo de técnicos externos dentro e
fora de sala de aula.

Centro de Apoio a Aprendizagem: estrutura de apoio agregadora
dos recursos humanos e materiais, enquanto resposta organizativa
de apoio a aprendizagem e a inclusdo.

DT (Dire¢do de Turma):
+ SessOes semanais com o diretor de turma para escutar,
individualmente ou em grupo, os alunos sobre as mais
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variadas situagdes, construindo com eles estruturas que os
ajudam a resolver os problemas de forma mais auténoma,
responsavel e solidaria, e, assim, crescer em valores;

+ Desenvolvimento de projetos da turma e/ou propostos pela
Pastoral do Externato.

Apoio individualizado aos alunos para suprir dificuldades de
aprendizagem.

Acompanhamento dos alunos nos tempos de recreio - pessoal ndo
docente, docente e psicdlogas.

Implementa
medidas
educativas que
visem o
desenvolvimento
da autonomia e
resiliéncia na
crianca/jovem e a
sua
integra¢do/partici
pagao.

Interioridade: area curricular no ambito da Cidadania e
Desenvolvimento desenvolvida em sessGes quinzenais onde os
alunos aprendem a fazer siléncio, a conhecer-se a si préprios, a dar
nome aos sentimentos e emogd&es, a colocar-se no lugar do outro, a
aprender a cuidar melhor de si proprios e dos outros.

Formagdo Humana: darea curricular no ambito da Cidadania e
Desenvolvimento desenvolvida em oficinas quinzenais, onde sdo
trabalhados temas promotores de uma cultura de cuidado. Como
exemplos:
+ Aprender a cuidar as suas relagdes e a usar comunicagdo
assertiva em situacdes de discordia;
+ Desenvolver dinamicas que ajudem os alunos a conhecer os
Direitos das Criancas e os Direitos Humanos;
+ Trabalhar questées como a igualdade, o respeito pela
diferenca e a prevencdo de situacbes de bullying, tanto
através de formagao especifica, como através de debates.

Dropi / Emogenius: programas de desenvolvimento sécio-emocional
dirigido a criangas do Pré-escolar e 1.2 Ciclo.

AbP (Aprendizagem baseada em Projetos): metodologia ativa,
transversal a todos os ciclos, que visa estimular a construgao do
conhecimento através de um processo de investigacado e do trabalho
auténomo e colaborativo.

TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo): disciplina que tem
como objetivo capacitar os alunos a utilizarem as tecnologias,
ambientes e servicos digitais de forma esclarecida e adequada. No
dominio da “Segurancga, Responsabilidade e Respeito em Ambientes
Digitais”, os alunos adquirem competéncias promotoras de uma
atitude critica, refletida e fundamentada sobre a ciberseguranca, o
cyberbullying, a publicacdo digital, a validagdo da informacao, os
direitos de autor, a acessibilidade e a privacidade.

Pastoral: desenvolvimento de atividades que promovem os valores
de Jesus Cristo enquanto modelo de Vida e de Pessoa.
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+ Lema do Ano;
+ Grupos ACI;

Jesus.
+ Campos de Férias ACI

familiares.

Disciplinas:

no “Lema do Ano”.

n ou

presenca do coordenador de ciclo.

énfase a areas transversais, como:
- Disciplina Positiva;
- Comunicacao ndo violenta;
- Feedback de qualidade;
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+ Campanhas de Advento e da Quaresma - promoc¢do de
campanhas solidarias e propostas de trabalho em valores;

+ Promog¢do da participacdo voluntidria da Comunidade
Educativa na campanha do Banco Alimentar contra a Fome;

+ Colaboragdo com o Bairro da Quinta da Fonte da Prata - obra
social da Congregacdo das Escravas do Sagrado Coragdo de

Atividades extracurriculares / Ofertas de Escola: promocdo de
atividades desportivas, artisticas e clubes variados que permitem o
desenvolvimento integral dos alunos. Estas atividades sdao um fator
importante na colaboracdo com as familias, na medida em que sao
uma alternativa enriquecedora e facilitadora da gestao dos horarios

Do desenvolvimento programdtico das varias disciplinas constam
tematicas promotoras de competéncias para a vida, nomeadamente
os valores da liberdade, do respeito pela diferenca, do cuidar das
relacGes, do desenvolver uma vida saudavel e sustentavel...

Nas suas aulas, todos os professores integram os valores expressos

Quadro de Honra: dinamica que tem como objetivo distinguir os
alunos do 1.2 ao 9.2 ano de escolaridade, que se destacam em
diversas dreas da sua formacdo humana, social e académica,
nomeadamente nas categorias “ACl”, “Empatia e Cooperacdo”,
“Compaixdo e Solidariedade”, “Ecologia”, “Responsabilidade e

Aplicagdo”, “Criatividade e Expressao” e “Classificagdes finais”.

Assembleias de Turma: momentos e rotinas de “cidadania viva” que
permitem desenvolver a capacidade de participagao e de construgao
do espaco escolar. E promovida a participagdo dos alunos, dando-lhes
voz na identificagdo e na procura de solugdes para os problemas. Os
alunos aprendem a debater, a votar, a escutar e a chegar a um
consenso, fortalecendo-se assim a Educac¢do para a Cidadania.

Assembleias de Delegados e Subdelegados:

participacdo dos alunos, realizados uma vez por periodo, com a

Formagdo do pessoal docente e ndo docente. Para além das
formacdes relacionadas com a didatica das varias disciplinas, da-se
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- Ecologia integral;
- Confianga.

FAMILIAS

Promove
atividades com
participacdo /
envolvimento das
familias.

Colaboragdo em atividades de sala de aula: participacdo dos pais na
exploracdo de temas em estudo ou desenvolvidos em AbP, através da
dinamizac¢do de atividades na turma/ano do seu educando.

Comemoragdes / Dias tematicos: promocdo de atividades, no espago
escolar, para celebrar dias importantes do calenddario, tal como o dia
da mae, do pai, dos avds ou as festas de Natal e de final do ano letivo.

Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo: papel ativo na
promocdo de diferentes atividades, desde a formacdo parental,
campos de férias no colégio para os educandos, encontros
educacionais, de recreio ou convivio para todos os envolvidos na
comunidade educativa, campanhas solidarias, etc.

Atividades da Pastoral: as familias sdo convidadas a participar nas
celebragGes organizadas pela Pastoral do Externato. Como exemplos:
participacdo ativa nas Eucaristias de turma, Eucaristias comunitarias,
adoragGes mensais.

Desenvolve
formas de
envolver as
familias nas
decisoes.

Associacdo de Pais e Encarregados de Educagao: colaboracdo com a
Direcdo do Externato, ouvindo, discutindo e dando a conhecer a
opinido dos pais sobre os mais diversos assuntos quotidianos, em
reunides mensais.

Representantes dos Pais:

Participacdo de um elemento do grupo de Pais/Encarregados de
Educagao nas reunides do nucleo Eco-Escolas e da Equipa da Pastoral
e na elaboracdo do Plano Anual de Atividades dos mesmos.

Em cada sala de pré-escolar e em cada turma dos restantes ciclos, ha
um representante dos Encarregados de Educagdo, que exerce uma
comunicagdo mais préxima com os professores responsaveis.

Inquérito de satisfagdo as Familias: através deste inquérito é possivel
obter feedback relativo a toda a atividade do Externato.

Estabelece canais
e momentos
formais de
comunicagao com
as familias, de
acordo com a sua
disponibilidade.

Hora de atendimento semanal: cada educador, professor titular ou
diretor de turma tem um periodo semanal dedicado ao contacto
individual com os encarregados de educagdo. Além disso, ha a
disponibilidade de atendimento em todos os momentos em que tal é
necessario.

Reunides de avaliagdo: intermédias e de final de periodo.

Canais de comunicacao:
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+ Contactos telefénicos e emails institucionais;

+ Seesaw: Educacdo pré-escolar - plataforma de partilha de
aprendizagem e acompanhamento das atividades escolares;

+ Carta da semana: 1.2 ano do 1.2 Ciclo - partilha das
experiéncias e aprendizagens realizadas ao longo de cada
semana;

+ Google Classroom: 1.9, 2.2 e 3.2 Ciclos - plataforma de ensino
e aprendizagem;

+ Site institucional e redes sociais - Facebook, Instagram.

Planeia
momentos
formais de
capacitacao das
familias para o
acompanhamento
das criangas e
jovens.

Palestras e sessdes de formag¢ao com a colaboracdo da Associacao de
Pais.

Partilha de informagao atualizada sobre diversos temas (via email).

Assegura a
permanéncia das
criangas e jovens
nos momentos
em que ndo tém
supervisao
parental ou outro
tipo de
acompanhamento

Substituicdo de professores: na eventualidade da falta de um
professor, sdo ativados recursos humanos para a sua substituicao,
sem prejuizo do horario das turmas nem do desenvolvimento dos
conteudos programaticos das disciplinas.

Sala de Estudo para os trés ciclos.

Ofertas de escola, gratuitas e facultativas, a partir do 2.2 ciclo (clube
de basquetebol e de voleibol, clube de ciéncias, clube de inglés, clube
de musica, coro, clube tintas e pincéis, laboratério criativo, grupos
ACI)

Prolongamento: possibilidade de permanéncia no Externato apds o
término das atividades.

Interrupgles letivas: o Externato proporciona diversas formas de
ocupacgao de tempos livres durante as interrupgdes letivas:
Colégio Aberto;
+ Praia;
+ Ateliers;
+ Em parceria com a Associacao de Pais:
+ Atividades Desportivas (Natal, Carnaval, Pascoa);
+ Campo de Férias Desportivas (Verdo).

+

Prevé espagos ou
meios de
comunicagao
entre as familias.

Rede de comunicagao entre pais criada pelo Representante de Pais
no inicio de cada ano letivo.

Assembleia geral anual da Associagdo de Pais.
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Assembleias mensais da Direcdo da Associacdo de Pais com a
presenca de elementos da Direcdao do Externato.

EXTERNATO Explicita Protocolos com o Lar do Livramento e o Lar Rosa Santos: integracao

estratégias de escolar de raparigas institucionalizadas.

apoio as criancgas

e jovens em Gabinetes de apoio do SPO.

situacdo de

vulnerabilidade Auxilios econdmicos: sdo atendidas situacbes de fragilidade

social. econdmica das familias.

Apresenta Manutengdo dos espacos: o Externato tem, a titulo permanente, um

estratégias de funciondrio responsdvel por fazer a verificacdo e a gestdo da

preservagdo/pro | manutencdo de todos os espacos escolares.

mocao de fatores

de protecdo Vigilancia: a vigilancia dos alunos durante toda a permanéncia no

estruturais. Externato e nas atividades promovidas pelo mesmo, no exterior, é
assegurada por elementos do pessoal ndo docente, com reforco do
pessoal docente, de acordo com os quadros de vigilancia definidos.
Seguranca:

+ Implementadas as normas e procedimentos de seguranca em
caso de emergéncia;

+ Realizacdo de simulacros anuais para treino da resposta em
caso de emergéncia;

+ Implementado sistema de cartdes eletrdnicos para toda a
comunidade educativa (excluindo Pré-Escolar) que permitem
controlar as entradas e saidas do Externato.

COMUNIDADE Tem uma rede CPCJ Porto Oriental

colaborativa de
parceiros locais
solida e estavel.

Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) - parceria Eco-Escolas

Camara Municipal do Porto (Departamento do Ambiente) - parceria
Eco-Escolas

Unidade de Saude Publica / ACES Porto Oriental - parceria Plano
Local de Saude

PSP - programa Escola Segura

Sapadores Bombeiros do Porto / Quartel da Constituigdo - no ambito
da Seguranca e Protegdo

AEEP (Associacdo dos Estabelecimentos de Ensino Particular e
Cooperativo)
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APEC (Associacdo Portuguesa de Escolas Catdlicas)
Pardquia das Antas
ESE Paula Frassinetti - estagios no ambito da formacao inicial

Externato Nossa Senhora do Perpétuo Socorro - estagios no ambito
da formacao inicial

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao - estiagios no ambito
da formacao inicial

Vila Maria Alice / Psicologia e Terapias - parceria em Terapia da Fala.

Atividades extracurriculares e ateliers:
- Academia de Artes de Palco do Porto;
- Academia de Mdsica do Porto;
- Ql Eduka;
- Xeque-Mate.

Eurest - alimentacdo escolar.

Promove a ligacdo | Centro Social da Paréquia das Antas - promocao de atividades com
das criangas e os utentes da terceira idade.

jovens a
comunidade local | Igreja Nossa Senhora da Conceigdo - Porta Solidaria.
de modo a serem
nela reconhecidos | Banco Alimentar contra a Fome - voluntariado de alunos, familias e
e envolvidos. pessoal docente e ndo docente.

Cabazes da Amizade - ajuda a familias carenciadas através do MDV
(Movimento de Defesa da Vida).

Albergues do Porto - ajuda, com donativo de bens materiais, a
pessoas em situagdo de sem abrigo.

Hospital de S. Jodo, Projeto Bebés de S. Jodo - apoio a maternidade.

Fundac¢ao Santa Rafaela Maria.
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Plano de gestao de atividades de alto risco

Este plano integra informagdes, normas e procedimentos que devem ser assimilados e
executados por toda a comunidade educativa e tem como objetivo contribuir para a
consciencializagdo da mesma relativamente a importancia da ado¢do de comportamentos e
atitudes que se adequem aos riscos que os alunos possam vir a correr, quer no espaco do Externato,
quer fora dele, em atividades promovidas por este.

1. Por definicdo, as atividades de alto risco sdo aquelas que exigem um planeamento extra
para garantir que as medidas adequadas de controlo e seguranga sao implementadas, tais
como: visitas de estudo, efemérides / eventos, saidas do Externato, transporte de alunos,
festas, campos de férias, idas a praia e todas as atividades que impliquem pernoita.

2. Existem outras atividades que comportam algum risco para a crianca, que devem ser
analisadas e dar origem a tomada de medidas de controlo e seguranga — varias destas
medidas estdo vertidas no Cédigo de Conduta e no Regulamento Interno do Externato. Sao
exemplos os atendimentos individuais (apoios pedagdgicos e psicopedagdgicos, terapias,
conversas...), as atividades fisicas e desportivas, a utilizacdo dos balnearios, as atividades
ludicas com voluntdrios e as atividades da Pastoral.

3. Organizacao de atividades de alto risco
a. Todas as atividades de alto risco requerem uma programacao especifica, apds a sua

aprovacao pela Diregao do Externato, no ambito do Plano Anual de Atividades;

b. A programacao das atividades de alto risco ou de atividades ndo-habituais que podem
comportar risco para os alunos deve atender, entre outros, aos seguintes elementos
necessarios e normas a observar:

i. Declaracdo de idoneidade para transporte escolar (Lei n.2 13/2006, de 7 de abril,
Art.2 8 n.2 5);

ii. Comunicacdo a Direcdao ou Coordenacdo;

iii. Plano da atividade;

iv. Matriz de Identificacdo de Riscos da atividade - No caso de uma atividade de alto
risco envolver uma alteracdo substancial das situacdes de risco ja identificadas no
Externato, deve a sua planificacdo incluir o preenchimento da Matriz de
Identificacdo de Riscos especifica para essa atividade. A Matriz de Identificacdo de
Riscos resultante deverd estar consultdvel durante a atividade e poderd ser
posteriormente arquivada com os documentos da atividade.

v. Local ou locais de realizacao;

vi. Hora prevista de inicio e de fim da atividade com a respetiva entrega dos alunos aos
encarregados de educacdo ou representantes legais;

28



Plano de gestdo de atividades de alto risco

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Lista de professores e de pessoal ndo docente a acompanhar a atividade (cumprindo
os racios constantes na legislacdo em vigor e nas regras do Externato - podendo ser
superior de acordo com a avaliagao do risco) — a afetagdo dos colaboradores ao
acompanhamento da atividade deve atender nomeadamente a critérios de
experiéncia, capacidade e conhecimento do grupo;

A lista de alunos participantes (podendo ser desejdvel, no caso de saidas do
Externato, a inclusdo na listagem do nimero de SNS dos alunos);

Obtencao de toda a informacado relevante respeitante ao aluno para a atividade por
parte dos encarregados de educac¢do/responsaveis legais, nomeadamente quando
se trata de aluno com necessidades especiais (cuidados especiais a ter, contactos
permanentes, autorizacdo/indicaces de cuidados intimos, etc.);

As autorizacOes de participacdo dos alunos pelos encarregados de educacao,
qguando aplicavel;

Contactos dos encarregados de educagdao ou representantes legais dos alunos
participantes;

Contactos para emergéncias, quando aplicavel;

Informacdo aos professores da turma ou do Externato, quando aplicavel;
Informacdo aos assistentes educativos, quando aplicavel;

Organizagdo segura das dormidas, quando aplicavel;

Organizacdo dos almocos fornecidos pelo Externato (em articulagdo com os servigos
administrativos), quando aplicavel;

Verificacdo da cobertura do seguro escolar ou outros seguros;

Caixa de primeiros socorros em todas as atividades que se desenvolvam fora do
Externato e nomeacao de pessoa responsavel pela mesma;

Caso suceda alguma ocorréncia ou acidente, deve proceder-se ao seu registo e deve
transmitir-se quer aos encarregados de educac¢ao quer a Dire¢do do Externato;

Os procedimentos e normas a seguir em visitas de estudo, passeios e atividades com
pernoita estao também estabelecidos no Regulamento Interno (Art. 79.2) e no
Cédigo de Conduta (sec¢do ‘Comportamentos com os alunos’); as visitas de estudo
ao estrangeiro tém regras proprias previstas em legislacdo conexa.

c. Sempre que ocorram visitas de estudo e/ou saidas que impliquem o transporte de

criancas, devem os responsaveis pela atividade garantir que sdo cumpridas as

orientacdes emanadas na Lei n.2 13/2006, de 7 de abril — transporte coletivo de

criangas.

4. Documentos internos a consultar no ambito da preveng¢do do Risco:

a. Cddigo de Conduta do Externato que estabelece comportamentos a seguir, a evitar e

proibidos, tanto dos colaboradores com os alunos, quanto entre colaboradores. As

normas dele constantes deverdo ser consultadas e assimiladas por todos os

29



Plano de gestdo de atividades de alto risco

colaboradores do Externato e relevam para a preparagdo, prossecucio e

acompanhamento de atividades de alto risco para os alunos.

b. Regulamento Interno do Externato, enquanto documento regulador das normas de
conduta que devem nortear todos os elementos da comunidade educativa, é, neste
ambito, um documento auxiliar, de conhecimento e consulta obrigatdria e que releva,
igualmente, para nortear a preparacao, prossecucao e acompanhamento de atividades
de alto risco para os alunos.

i. Tanto no Regulamento Interno quanto no Cédigo de Conduta estdo espelhadas
normas relativas a restricdo ao uso da imagem, tratamento de dados pessoais e
utilizacdo das Tecnologias de Informagado e Comunicagao (TIC).

c. Medidas de Autoprotecdo em caso de emergéncia e quadros de equipas de 1.2
intervengdao em caso de emergéncia.

d. Plano de Contingéncia em caso de epidemias / pandemias.

Em todas as atividades do Externato deve ser acautelada a prevencdo do risco para os
alunos, pelo que se deve antecipadamente identificar as potenciais situacdes de risco e prever as
adequadas medidas de protecdo utilizando a Matriz de Identificacdo de Riscos, em anexo a este
documento.

A Matriz de Identificacdo de Riscos podera ser também um elemento importante para a
identificacdo e diminuicdo/eliminacdo das situa¢des de risco para as criancas e jovens no “dia-a-dia”
do Externato, nos seus espacos e atividades habituais. Nao se trata de substituir os outros cuidados
e procedimentos ja em vigor, mas sim de os complementar e enriquecer.

Para o efeito, utilizaremos a Matriz de Identificacdao de Riscos de uma forma participada e
colaborativa, envolvendo a comunidade educativa, ao longo dos préoximos anos letivos.

Este plano é alvo de avaliagao continua devendo ser alterado sempre que necessario.
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Politicas e procedimentos para sinalizar e gerir as situacoes de
maus-tratos

|. Tratamento de suspeitas e denuncias

a) Ocorréncia Interna e Ocorréncia Externa

As suspeitas e denuncias que devem ser tratadas no ambito do SPACI referem-se aos varios
tipos de maus-tratos, e/ou as situacdes de comportamentos proibidos pelo Cédigo de Conduta. E
ao Delegado(a) SPACI que cabe a condugdo do seu tratamento.

Para efeitos de tipificacdo, consideram-se os seguintes 2 tipos de situacao:

e Ocorréncia Externa — o(a) Delegado(a) SPACI recebe, de algum colaborador, aluno,
encarregado de. educagdo, outra pessoa ou ainda por via anénima, a manifestacdo de suspeita ou
denuncia sobre uma situacdao de maus-tratos ocorrida fora do espaco e das atividades do Externato,
e ndo envolvendo colaboradores seus;

e Ocorréncia Interna — o(a) Delegado(a) SPACI recebe, de algum colaborador, aluno,
encarregado de. educacdo, outra pessoa ou ainda por via anénima:

i. a manifestacdo de suspeita ou denuncia sobre uma situacdo de maus-tratos
ocorridos no espaco e/ou nas atividades do Externato;

ii. amanifestacdo de suspeita ou denuncia sobre um comportamento “inadequado” ou
“proibido” (violagdo do Cédigo de Conduta), envolvendo colaboradores do Externato,
independentemente de configurar, ou ndo, uma situacdo de maus-tratos e de ter
ocorrido ou ndo nos espacos e/ou atividades do Externato.

b) Escutar, registar, agir

Escutar

Quando é manifestada uma suspeita ou denuncia ao Delegado SPACI, ela pode corresponder
a uma situacdo de maus-tratos presente ou passada, a algo acontecido ao préprio, a um abuso que
o préprio viu diretamente, ou pela perce¢do de um sinal preocupante. E importante:

e Manter a calma, levar sério o que a pessoa diz e agradecer o passo dado, bem como a
confianca de vir falar.

e Escutar atentamente, deixando a pessoa contar ao seu ritmo e da sua forma (ao registar por
escrito, no momento ou mais tarde, é importante usar os termos usados por quem
denunciou). Ao mesmo tempo, garantir que se estd a entender corretamente o que estd a
ser dito e, se for preciso, pedir clarificacdo (sem sugerir outras palavras).
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Ndo fazer promessas que ndo podem ser mantidas (p.e. “podes falar que ndo direi a
ninguém”). A informacdo sera tratada com confidencialidade (“segredo protegido”), mas
outras pessoas implicadas no processo terdao acesso a ela.

As vezes, a quest3o do segredo pode limitar quem revela - segredo profissional de profissdes
como médicos e psicélogos; segredo de confissdao e segredo de conversas em que foi pedida
confidencialidade.

Ndo fazer comentarios sobre a situacdo e sobre o alegado agressor, nem questionar a
veracidade do relato, expressar inclinacdes ou tomar partidos. Simplesmente acolher o que
é dito, com atencdo e proximidade.

No caso de uma alegacdo de abuso sexual, ndo fazer perguntas intrusivas ou sugestiondveis.
N3do se mostrar “chocado” ou “enojado”, sob perigo de fazer parar a revelacdo. No caso de
ser um menor, reforcar que ele fez bem em vir falar e que ndo é culpa dele o que esta a
contar.

Explicar os passos seguintes. Quando a vitima é menor ou estd a cargo, os pais/responsavel
legal devem ser contactados (a ndo ser que tal coloque a vitima em situacao de perigo).

Registar

Agir

As suspeitas/denuncias recebidas devem ser passadas a escrito logo que possivel, registando
na Ficha de Ocorréncia o que se considere informagao necessaria, para que a situa¢ao possa
ser objetivamente compreendida. Pode-se pedir licenca para tomar notas no préprio
momento do encontro.

Apds o preenchimento inicial da Ficha de Ocorréncia, os passos seguintes devem também ir
sendo registados, até ao momento do fecho do processo.

Ter em conta que as informacgdes presentes na Ficha de Ocorréncia sdao “dados sensiveis” e
confidenciais, pelo que se deverdo seguir os regulamentos relativos a protecdo de dados.
Mais tarde, se for necessario, aprofundar-se-a o relato em contexto préprio (processo ou
procedimento disciplinar, inquiricdo feita pelas entidades de 2.2 linha ou pelas autoridades
policiais, etc.).

Todas as Fichas devem estar guardadas num arquivo protegido do Externato a guarda do(a)
Delegado(a) SPACI. Ao final de cada ano servirdo para, sem revelar qualquer dado
confidencial, se fazer a avaliagdo e o balanco de ano.

Ha que ter um cuidado particular com as alegag¢Ges andnimas. O anonimato pode tornar o
processo mais dificil, mas, por outro lado, pode ser util diante da dificuldade de uma vitima
ou testemunha se expressar.

No caso de manifestacdo de suspeita ou denuncia, o(a) Delegado(a) faz, em conjunto com a
Diretora Pedagdgica e se necessario com a Equipa SPACI do Externato, uma “avaliacdo
preliminar” a partir dos dados que lhe foram passados (fazendo, caso seja necessario e de

32



Politicas e procedimentos para sinalizar e gerir as situagGes de maus-tratos

forma discreta, mais averiguagdes). Poderd haver suspeitas/dentncias que se perceba, ainda

nesta fase preliminar, que ndo correspondem a realidade, fechando-se assim o processo.

e (Caso se perceba que é necessario ou prudente investigar e agir com mais detalhe, ver-se-a

que passos dar a seguir, seguindo o Esquema de Tratamento de Suspeitas e Denuncias (em

anexo a este documento):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Se se tratar de uma situacdo que configure a possibilidade de crime, é obrigatéria a
comunicacdo as autoridades judiciais (Ministério Publico, policia, etc.), que ddo inicio ao
processo-crime (corre paralelamente ao tratamento da situacdo de perigo).

Se a vitima permanece em situacdao de perigo, o Externato deve avaliar se estd
capacitado para tratar da situagao, uma vez que pertence ao conjunto das chamadas
“entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude”, e deve por isso

III

assumir o “primeiro nivel” no tratamento das ocorréncias com menores.

Caso o Externato ndo esteja capaz de tratar da situacdo, deve entdo sinaliza-la as

|”

instituicoes de “segundo nivel” (CPCJ no caso de menores). Neste caso o Externato
procurara ficar disponivel para acompanhar e colaborar no que seja necessario/ pedido.
Se o Externato assumir o tratamento da situacao de perigo, deve estabelecer um plano
de acdo (p.e. contactar a familia, conhecer melhor a situacdo, articulando com
testemunhas e outros servicos, etc.). Em aberto deve manter-se a possibilidade de
recorrer as entidades de nivel superior, no caso da situacdo assim o pedir.
A par com o afastamento da situacdo de perigo, deve o Externato verificar se pode
apoiar de mais alguma forma a vitima (tratamento médico, acompanhamento
psicoldgico, etc.), sempre em acordo com a familia. Todos os meios necessarios devem
ser ativados.
Verificar se se trata de uma Ocorréncia Interna ou Externa. No caso de ser Ocorréncia
Externa (que corresponde, na pratica, a uma situacdo de maus-tratos fora do Externato),
ver se ha alguma ag¢do de prevencgdo que se possa levar a cabo, para diminuir/eliminar o
risco de que novas situacdes semelhantes possam ocorrer/causar dano (p.e. formacdo
para a autoprotecdo, formacdo parental para as familias/cuidadores, etc.). Fecha-se o
processo, terminando o registo de Ocorréncia Externa.
No caso de se tratar de Ocorréncia Interna (que significa, na pratica, a existéncia de
maus-tratos dentro do Externato e/ou a violacdo do Cddigo de Conduta por parte de
colaborador ou voluntario):
a) Se o agente for uma Irma Escrava do Sagrado Coracdo de Jesus ou um sacerdote, a
Delegada Provincial SPACI e a Provincial devem ser informadas, para aferir da
conveniéncia de dar inicio a um processo candnico.? Pode também acontecer que a

3Segundo o documento “Cria¢3o de Contextos Mais Seguros - Prevencio e Interven¢do em Casos de Abusos”,

aprovado pela Congregacdo das Escravas do Sagrado Coragdo de Jesus, em setembro de 2020, se a denuncia for contra

uma irm3, todo o processo deve ficar registado em atas para que haja evidéncia escrita, como indica o Canon 695§ 2.

Dessas atas devem constar: recolha de provas sobre os factos e a sua imputabilidade; apresentagdo das acusagées a

acusada dando-lhe a possibilidade de se defender apresentando todas as provas que achar convenientes. “Informar-se-
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8)

9)

b)

pessoa acusada seja um dos membros da Equipa SPACI ou um elemento da Diregdo.
Neste caso, deve sempre recorrer-se a autoridade superior e a Provincial.

Se 0 agente em questao for colaborador ou voluntario, surge a decisdo, a tomar pela
Diretora, de se levantar ou ndo processo disciplinar (no caso de trabalhador), haver
didlogo e dispensa/rescisdo (no caso de voluntario ou prestador individual de
servicos) ou entrar em contacto com a entidade prestadora de servicos (no caso de
ser pessoa externa). Devem ser tidos em conta elementos como as explicagdes
dadas, o reconhecimento da falta, a gravidade da ocorréncia e a reincidéncia. O
resultado final do processo pode ir desde o arquivamento, por um lado, ao
despedimento por justa causa, rescisdo de contrato, dispensa de voluntario ou
pedido de substituicdo de trabalhador da entidade prestadora de servicos (ou
rescisdao de contrato com essa entidade), por outro. Pelas suas implica¢des legais,
recomenda-se fortemente que todas estas situacdes (com excecdo das ligadas ao
voluntariado) sejam conduzidas/acompanhadas por advogado, seguindo-se todos os
procedimentos previstos na legislagao.

Caso haja necessidade, aplicar alguma medida disciplinar ou institucional: medidas

disciplinares no caso de os agentes terem sido alunos (seguindo-se também aqui a

legislagdo existente, p.e. o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, no caso de procedimento

disciplinar); ac6es de comunicag¢do interna e/ou externa, etc.

Ainda antes de fechar o processo, verificar se é necessario/aconselhavel a

implementacdo de novas medidas de protegao, capazes de prevenir nova ocorréncia.

10) Finalmente, fecha-se o processo com o término do registo de Ocorréncia Interna.

Eis ainda alguns elementos importantes a ter em conta no tratamento das ocorréncias:

Ao longo do processo deve cuidar-se, em primeiro lugar, da seguranga e bem-estar da vitima.

Se necessario, pode associar-se ao processo uma “pessoa de confianca” do Externato que

seja proxima da vitima e/ou da sua familia. Deve-se também estar atento ao eventual risco

de agressividade e “vinganca” por parte da pessoa acusada (em particular tratando-se de um

colaborador/voluntario).

a a vitima, ou quem fez chegar a informagdo, sobre o seu direito e dever de dar a conhecer os possiveis delitos as
autoridades civis competentes e deve-se apoiar o exercicio civil deste direito. Ndo se podera subscrever acordos que
exijam confidencialidade, de factos ou pessoas, as partes envolvidas em acusagdes de abusos sexuais de menores ou
adultos vulneraveis. O Vademécum, da Congregacdo para a Doutrina da Fé, de 16 de julho de 2020, assinala
expressamente (n.30) que ndo se pode impor nenhum vinculo de siléncio a quem realiza a denuncia nem a pessoa que
se sente ofendida nem as testemunhas. Além disso, de nenhum modo se deve dissuadi-los de exercer os seus direitos
ante as autoridades estatais, pelo contrario, deve-se animar, deixando constancia documental (n. 48). Da sua parte a
Congregacdo compromete-se ao cumprimento da legislagdo, e esta pode impor, em determinados casos, o dever de
denuncia as autoridades estatais. Quando se recebe uma denuncia de um possivel delito cometido por uma religiosa,
ou outra pessoa, a delegada informara imediatamente a superiora maior e entregar-lhe-a a informacao por escrito das
conversas que tenha tido com a pessoa que acusou a vitima.”
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e Ainda no caso de se tratar de uma Ocorréncia Interna cujo suspeito é um colaborador ou
voluntario, avaliar se é bom o seu “afastamento preventivo” até os factos estarem
inteiramente esclarecidos. Nao esquecer, no entanto, que a pessoa é inocente até prova em
contrario, e assim deve ser tratada.

e Qutro principio a manter durante todo o processo é o da confidencialidade. No entanto,
pode ser bom dar alguma explicagcdo simples aos colaboradores do Externato, para evitar
boatos e acusacOes. Falar-se-a pouco, dos dados objetivos e sem tomar partidos ou tirar
conclusodes, referindo apenas que a questdo esta a ser averiguada. Caso se torne necessario
o contacto com a imprensa, entdo nada devera ser dito sem o contacto e articulagao prévia
com a Delegada Provincial SPACI (que pode também ajudar, desde logo, na comunicacao
interna).

e No caso de se vir a concluir que o suspeito era inocente, devem ser dados todos os passos
necessarios para repor o seu bom nome e a sua boa reputacao.

e Como referido anteriormente, o fecho do processo devera incluir uma reflexdao sobre
melhorias a implementar no Externato, a nivel de novas regras e procedimentos.

c) Prazos a cumprir

Embora cada situacdo seja Unica, indicam-se alguns prazos para o tratamento da
manifestacao de suspeita ou denuncia. A prioridade dada a averiguagdo dos factos e a resolugao das
situacbes é também expressao do compromisso do Externato e da Congregacao das Escravas do
Sagrado Coracao de Jesus com a protec¢do e o cuidado das criangas e jovens.

Os prazos indicados sdo os seguintes:

e Caso haja possibilidade de crime e/ou a vitima esteja em situacdo de perigo, a ocorréncia
deve ser tratada no prazo maximo de 24 horas, e se possivel no proprio dia;

e Todas as demais ocorréncias devem comecar a ser tratadas num prazo de 3 dias Uteis;

e Tentar-se-a que todo o processo nao dure mais do que 3 semanas, evitando que se “arraste”.

e No caso em que seja levantando processo de ambito juridico (processo disciplinar a
colaborador, procedimento disciplinar a aluno, etc.), seguir-se-do com rigor os prazos
previstos na lei.
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L\

Plano Estratégico de Comunicac¢ao e Colaboracao

O Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboracao assegura que todos os colaboradores do
Externato conhecem o Servico de Protecao, Atengao e Cuidado Integral (SPACI), explicita os circuitos
de informagdo e comunicagao interna e externa e a colaboragdo com a rede social e outras
entidades ou servicos.

O Plano Estratégico de Comunicagao e Colaboracgdo é objeto de monitorizagao e de avaliacao
continua, expressa no relatério anual de avaliagdo do SPACI.

O Plano Estratégico de Comunicacado e Colaboracao é parte integrante do Manual SPACI,
pelo que é do conhecimento de todos os profissionais e voluntdrios do Externato, bem como das
familias e dos parceiros.

Formas de comunicag¢ao do SPACI

O Servico de Protecdo, Atencao e Cuidado Integral (SPACI) é dado a conhecer a todos os
colaboradores do Externato, através da leitura do Manual disponibilizado no site institucional e
através de formacdo especifica.

Todos os colaboradores assinam o Compromisso de Conhecimento e Adesao.

Aos novos trabalhadores recrutados é dada formacao inicial no ambito do SPACI, apds a qual
também assinam o Compromisso de Conhecimento e Adesao.

Aos restantes prestadores de servicos educativos e voluntdrios, é dada formacgao essencial
no ambito da protecdo e cuidado e prestada informacao sobre as formas de contacto e comunicacao
com o Delegado SPACI e com a Direcdo. Todos os prestadores de servicos educativos e voluntarios
gue colaboram com o Externato com regularidade devem assinar um Compromisso de
Conhecimento e Adesao simplificado.

Através da formacdo veiculada, assegura-se que todas as pessoas envolvidas na atividade do
Externato estdo conscientes das suas responsabilidades e entendem o que é um comportamento
positivo na interagcdao com as criangas e jovens.

1. Comunicagao interna

Telefone: O Externato possui um sistema de comunica¢do constituido por telemodveis e
telefones fixos permitindo contactos imediatos com a Direcdao e com a Equipa Coordenadora do
SPACI.
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Correio eletrénico: O Externato criou e-mails institucionais para todo o pessoal docente e
ndo docente e alunos, permitindo o contacto entre todos os intervenientes.

Cartazes: Nos placares disponibilizados nos varios edificios do Externato serao afixados
cartazes contendo informacgao essencial sobre o SPACI e formas de contacto do Delegado SPACI e
dos restantes elementos que a integram.

Reunides: Tém lugar sempre que, no ambito da protecdo e cuidado, se verifique necessidade
de atualizagao da informagdo ou melhoria de procedimentos.

2. Comunicagao externa
Pagina web/site: No site do Externato estard disponivel o Manual SPACI, com acesso livre.

Pais e Enc. de Educagdo: Serd dada aos pais / encarregados de educacio a indicacdo de que
devem consultar o Manual SPACI, que se encontra disponivel no site do Externato.

Parceiros: Todos os parceiros tém acesso ao Manual SPACI. No ambito da parceria
estabelecida com a CPCJ Porto Oriental, seguir-se-a o estabelecido no Esquema de Tratamento de
Suspeitas e Denuncias.

Provincia Europa Atlantica: O SPACI é do conhecimento da Irma Superiora Provincial e da
Delegada Provincial SPACI. A sua intervencgao sera solicitada sempre que necessario.

3. Comunicagdo de crise

Em situacdo de crise, serd pedido o apoio da Delegada Provincial SPACI e poderd recorrer-
se a uma assessoria de comunicagdo, sobretudo para a comunicacdo externa e mediatica.

4. Colaboracao

No ambito da colaboragdo com a rede de parceiros todos os intervenientes devem estar
conscientes das suas responsabilidades e da implementacdo no Externato do Servico de Protecao,
Atencdo e Cuidado Integral (SPACI). Da articulacdo com a rede de parceiros resulta a possibilidade
de promover o bem-estar dos alunos do Externato e de toda a comunidade educativa. Sem prejuizo
da necessidade de comunicacdo mais frequente, o Externato estabelece comunicacdo com cada
parceiro pelo menos uma vez por ano. As formas de comunica¢do com cada parceiro sao definidas
de acordo com as finalidades da colaboracgao e pelos responsdveis das atividades de cada ambito.

O trabalho em rede com parceiros pode organizar-se por diferentes areas:

a. Areada Educacdo
i.  AssociacGes de Escolas (exs. AEEP; APEC);
ii. Instituicdes de Ensino Superior e ndao-superior (exs. ESE Paula Frassinetti;
Externato Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo);
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iii.  Empresas prestadoras de servigos educativos, nomeadamente Atividades
Extracurriculares (exs. Ql Eduka; Xeque-Mate; Academia de Artes de Palco do
Porto; Academia de Musica do Porto).
b. Area da Seguranca, Saude e Ambiente
i.  Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)
ii. Policia de Seguranca Publica (PSP)
iii.  Bombeiros Sapadores do Porto
iv.  Empresa de Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho
v.  Clinicas de Prestadores de Terapias e Psicologia (ex. Clinica Vila Maria Alice)
vi.  Camara Municipal do Porto (Departamento de Ambiente)
vii.  Unidade de Saude Publica / ACES Porto Oriental
c. Area Pastoral e Social
i.  Centros Sociais e Paroquiais (Exs. Pardéquia das Antas; Albergues do Porto)
ii. IPSS e movimentos de acdo social (Exs. Banco Alimentar Contra a Fome;
Cabazes da Amizade; Bebés de S. Jodo)
d. Outras

Este documento deve ser alvo de reavaliagdo sempre que necessario.
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Equipa Coordenadora do SPACI

Segundo o documento “Criacdo de Contextos Mais Seguros - Prevencao e Intervencdo em
Casos de Abusos”, aprovado pela Congregacdo das Escravas do Sagrado Coracdo de Jesus, em
setembro de 2020, a Superiora Provincial nomeia uma responsavel pela prevenc¢ao ao nivel da
circunscrigcao.

Ao nivel local, existe um Servico de Prote¢do, Atencdo e Cuidado Integral (SPACI) do
Externato, a cargo de uma Equipa Coordenadora, que trabalha em comunicacao e dependéncia da
Delegada da Provincia, e em articulagdo e colabora¢do com a Diregao d

A Equipa Coordenadora é responsavel pelo planeamento, execuc¢do e avaliacdo do Plano
Estratégico de Promocgdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens. Relne-se ordinariamente
no inicio e no fim de cada ano letivo e, extraordinariamente, sempre que for necessario. A sua acao
centra-se, essencialmente, nas seguintes estratégias:

a) Sensibilizar a comunidade educativa para a Promocao dos Direitos e Protecao das Criancgas
e Jovens;

b) Dar a conhecer o SPACI a toda a comunidade educativa;

¢) Monitorizar o cumprimento das normas e dos processos que integram o SPACI, procedendo
a sua avaliacdo periddica e atualizando-os sempre que necessario;

d) Formar e capacitar os colaboradores do Externato, com atencdo especial aos que iniciam
funcoes;

e) Criar dindmicas de atencdo e proximidade com os alunos e as suas familias;

f) Tratar suspeitas e denuncias de abusos e maus-tratos a criangas e jovens, quer se refiram a
praticas dentro, quer fora do Externato;

g) Promover a elaboracgdo participada do Mapa de Riscos do Externato e a implementacdo das
medidas de protecdo adequadas.

A Equipa Coordenadora é nomeada pela Direcdo do Externato e é constituida por 2 ou 3
elementos, um dos quais coordena a equipa e é designado de Delegado/a SPACI. A designagdo do
Delegado/a SPACI tera em conta o perfil, experiéncia de vida e da instituicdo, as suas competéncias
e a existéncia de reconhecida autoridade e proximidade aos alunos. Esta equipa podera integrar
elementos do Pessoal Docente e Nao Docente. A Direcdo do Externato revé, pelo menos uma vez
de dois em dois anos, a sua constituicao.

Compete em especial ao Delegado/a SPACI:

a) Implementar e gerir o SPACI no Externato, garantindo que os funcionarios, colaboradores,
familias e alunos reconhecam o seu papel de pessoa de contacto em todas as questdes de
protecdo e cuidado;

39



b)

c)

d)

f)

g)

Equipa Coordenadora do SPACI

Confirmar que os novos colaboradores sdo informados sobre o SPACI e assinam um
Compromisso de Conhecimento e Adesao;

Receber e dar seguimento as suspeitas e denuncias, garantindo que todos os processos sao
devidamente acompanhados e levados a bom termo;

Guardar e manter com acesso restrito o arquivo de todas as suspeitas e denuncias havidas
na instituicao;

Apoiar a Diretora na ligacdo as autoridades externas (CPCJ, Instituto da Seguranca Social,
Ministério Publico, Policias, entre outros), sempre que tal se revele necessario;

Contactar a Delegada SPACI da Provincia, no caso de haver ocorréncias graves, e enviar a
avaliacdo periddica;

Convocar os membros da Equipa Coordenadora para as reunides ordindrias e extraordinarias
e dirigir os respetivos trabalhos.
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ANEXO 1 - Matriz de Identificacao de Riscos
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ANEXO 2 - Esquema de Tratamento de Suspeitas e Denuncias

Levar & Delegada SPACI (se nao foi ela a
receber) que redne com a Diretora (efou
Equipa SPACL se nec.) para uma "avaliagio
preliminar® da situagio

Recegdo da suspeita/dendncia (com
atengdo a descricdo objetiva da
situagdo, tomando notas se nec.)

Contactar os ! responsavel legal (a n uma Irm3,
ser que tal cologue a vitima em situagao de u membro
perigo).

Comunicagdo obrigatéria as autoridades
{Ministério Piblico, policia, etc.), que dao
inicio ao processo-crime (paralelo ao
tratamento da eventual situagdo de perigo)

Sinalizar as entidades de “2° nivel” (CPC)
no caso de menores, servicos de
emergéncia soclal nos outros casos),
acompanhando e ajudando no que seja
necessariof pedido

Abre-se acao
disciplinarfinstitucional

em prati

O Externato intervém,
afastando a vitima da
situagao de perigo

0 Externato pde em pratica as
medidas disciplinares/
institucionais adequadas

O Externato apoia a vitima (trata ; EXTIV PROE Implementar as novas
acompanhamento, etc.) ! medidas de protegao

Terminar o registo de
Ocorréndia Interna

Implementar as novas agbes de prevengio

Terminar o registo de

2 Fecho do Processo
Ocorréncia Externa
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